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ACCORDO CON LE FAMIGLIE A FAVORE DELL’INTERVENTO DI 
EDUCATIVA DOMICILIARE 

 
 
 
La finalità con cui si vuole costruire un accordo con le famiglie è per 
favorire il buon esito dell’intervento educativo in essere, in particolare 
si stabiliscono i reciproci impegni in un clima che vuole essere 
collaborativo e partecipativo. 

 
Il servizio offerto ha l’obiettivo di promuovere interventi educativi volti 
al potenziamento delle autonomie dei beneficiari, perseguendo il 
raggiungimento di nuovi equilibri di vita.  
A partire dal contesto domiciliare si costruiscono con e per la persona e 
la sua famiglia, percorsi specifici a favore del progetto di vita 
dell’utente, sostenuti dalla presenza di educatori professionali 
qualificati.  
 
La Cooperativa si impegna a  
 

• Garantire il servizio richiesto nei tempi e nelle modalità 
concordate. 

• Redigere un progetto educativo individualizzato, attraverso il 
quale vengono stabiliti gli obiettivi educativi del percorso, cucito 
sui bisogni della persona e della sua famiglia. 
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• Partecipare agli incontri di andamento, monitoraggio, 
supervisione del percorso promuovendo il lavoro di rete tra gli 
attori coinvolti.  

 
 
La famiglia si impegna a 
 

• Garantire la presenza del fruitore del servizio. 
 

• Comunicare in caso di assenza dell’utente, convenendo che:  

 

Le assenze dell’utente verranno recuperate nel seguente modo:  

o la famiglia concorderà con l’educatore e il coordinatore di 

riferimento un piano di recupero delle ore perse.  

o Il recuperò dovrà essere effettuato entro 30 gg dall’ultimo 

giorno di assenza.  

o Il piano di recupero sarà condiviso tra le parti.  

o In caso di mancato recupero, dovrà essere pagato l’importo 

pari al 50% delle ore non recuperate (salvo che le cause del 

non recupero siano attribuibili all’impossibilità di dare il 

servizio da parte della cooperativa).  

o Nel caso di malattia prolungata oltre le 2 settimane non 

verrà richiesto alcun pagamento se presentato 

giustificativo con certificato medico.  

o Il pagamento delle eventuali ore non recuperate non potrà 

essere inserito in prestazione 11 come prevede la legge 

provinciale. 

 

La Presidente 

Lazzeri Debora 


